
Conditions Générales de Vente (CGV)

ARTICLE 1. CHAMP D’APPLICATION ET OBJET

La société SAS LE ROYAL, ci-après désignée "le Cinéma", est une société immatriculée 
au RCS de Grenoble sous le numéro B 313 721 102, dont le siège social est situé au 4 
RUE DES FABRIQUES 38500 VOIRON.


Le Cinéma commercialise sur le site internet www.passrl.fr, ci-après désigné "le Site 
Internet", des cartes cadeaux utilisables dans un complexe cinématographique qu’il 
exploite.


Il est précisé que le Site Internet est édité par la société CINE DIGITAL, SASU dont le 
siège social est situé à La Chapelle sur Erdre, 44240, 23 rue du Leinster (RCS de Nantes 
444 314 009).


Les présentes Conditions Générales de Vente sont accessibles à tout moment sur le Site 
Internet. Elles régissent, sans restriction ni réserve, l'ensemble des relations contractuelles 
entre le Cinéma et ses clients particuliers désirant acquérir des cartes cadeaux proposées 
à la vente sur le Site Internet.


L’achat de cartes cadeaux sur le Site Internet est réservé aux particuliers, l’achat par un 
professionnel ou un mandataire en vue de leur revente étant interdit.


Le Client reconnaît avoir la capacité juridique pour acheter des cartes cadeaux ou 
disposer de l'autorisation de la personne habilitée.


Avant toute passation de commande, le Client est tenu de prendre connaissance des 
présentes Conditions Générales de Vente.


Le fait de commander des cartes cadeaux sur le Site Internet implique l'acceptation pleine 
et entière des présentes Conditions Générales de Vente, ce qui est expressément reconnu 
par le Client.


Les présentes Conditions Générales de Vente peuvent être modifiées à tout moment par 
le Cinéma. Ces modifications ne sont applicables qu'à compter de leur mise en ligne sur le 
Site Internet et ne peuvent être opposées aux clients ayant passé leur commande 
antérieurement.


ARTICLE 2 : CARACTÉRISTIQUES DES CARTES CADEAUX


La Carte Cadeau est un bon d’achat qui donne accès à l’ensemble des biens et services 
présents au sein des cinémas PASSrL LE MAIL et les ECRANS, situés respectivement rue 
du Mail et rue Georges Clemenceau à Voiron (38500).


La Carte Cadeau est utilisable en plusieurs fois jusqu’à épuisement du solde de cette 
même carte. Aucun rendu de monnaie ne pourra être effectué pour un achat de biens et 
services d’un montant inférieur au montant de la valeur de la Carte. Pour un achat 
supérieur au solde de la Carte, les autres modes de paiement habituels sont acceptés en 
complément. La Carte Cadeaux ne peut être ni échangée, ni revendue, ni remboursée 
même partiellement, ni remplacée en cas de perte, vol, ou fin de validité.  
La Carte Cadeau est utilisable un an à compter de la date d’activation.




ARTICLE 3. COMMANDE DE LA CARTE CADEAU

Suite à la validation par le Client de sa commande sur le Site Internet, le Cinéma adresse 
au Client un courrier électronique confirmant la prise en compte de sa commande. Le 
client sera invité à régler sa commande selon les modalités prévues. 

Une commande n'est définitivement confirmée et n'engage le Cinéma qu'à compter de la 
réception du règlement par le cinéma.


ARTICLE 4. ANNULATION, REMBOURSEMENT

L’attention de l’Utilisateur est appelée sur le fait que conformément à l’article L221-28 du 
Code de la consommation, le droit de rétractation ne peut être exercé lorsque le contrat a 
été exécuté, à savoir dès l’envoi de la Carte Cadeau à l’Utilisateur ou au Bénéficiaire.


En effet, conformément aux dispositions de l’article L. 221-28 du Code de la 
Consommation, le droit de rétractation ne peut être exercé pour les contrats de fourniture 
d'un contenu numérique sans support matériel dont l'exécution a commencé avant la fin 
du délai de rétractation.


A ce titre, le Client reconnaît et accepte que l’envoi de la Carte cadeau étant réalisé après 
la commande, c’est-à-dire avant la fin du délai de quatorze jours francs prévu par le Code 
de la Consommation, il ne pourra pas bénéficier du droit de rétractation.


ARTICLE 5. TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES


Lorsque le Client crée son compte personnel sur le Site Internet, ses données 
personnelles sont collectées. Les données à caractère personnel collectées sont les 
suivantes :


• les nom et prénom du Client, son adresse de courrier électronique

Les données personnelles recueillies sont destinées au Cinéma. Elles font l’objet d’un 
traitement informatique nécessaire au traitement de la commande, à la gestion des 
relations avec le Client, au traitement des demandes du Client, ainsi qu’à la sollicitation 
commerciale du Client.


Les données personnelles du Client sont conservées pendant une durée de 5 ans à 
compter de sa dernière commande, sauf si :


• le Client exerce son droit de suppression des données, dans les conditions décrites 
ci-dessous ;


• une durée de conservation plus longue est autorisée ou imposée en vertu d’une 
disposition légale ou règlementaire.


Pendant cette période, le Cinéma s’engage à mettre en place tous moyens aptes à 
assurer la confidentialité et la sécurité des données personnelles, de manière à empêcher 
leur endommagement, effacement ou accès par des tiers non autorisés.


L’accès aux données personnelles du Client est strictement limité au personnel du 
Cinéma.


En dehors de ces énoncés ci-dessus, le Cinéma s’engage à ne pas vendre, louer, céder ni 
donner accès à des tiers aux données personnelles du Client sans son consentement 
préalable, à moins d’y être contrainte en raison d’un motif légitime (obligation légale, lutte 
contre la fraude ou l’abus, exercice des droits de la défense, etc.).




Les données personnelles recueillies peuvent être partagées avec des sociétés tierces 
dans les cas suivants :


• pour se conformer aux procédures administratives ou judiciaires;

• si le Cinéma est impliqué dans une opération de fusion, acquisition, cession d’actifs 

ou procédure de redressement judiciaire, il pourra être amené à céder ou partager 
tout ou partie de ses actifs, y compris les données à caractère personnel. Dans ce 
cas, le Client serait informé, avant que les données à caractère personnel ne soient 
transférées à une tierce partie.


En application de la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée et du 
Règlement européen n°2016/679/UE du 27 avril 2016 (applicable à partir du 25 mai 2018), 
le Client bénéficie d’un droit d’accès, de rectification, de portabilité et d’effacement de ses 
données ou encore de limitation du traitement. Il peut également, pour des motifs 
légitimes, s’opposer au traitement des données le concernant.


Sous réserve de la production d’un justificatif d’identité valide, le Client peut exercer ses 
droits en écrivant à l’adresse suivante :


Le Mail


Rue du Mail


38500 VOIRON


Si le Client ne souhaite pas/plus recevoir les actualités du Cinéma et sollicitations (par 
téléphone, SMS, courrier postal ou électronique) et invitations, le Client l’indique au 
Cinéma à l’adresse susmentionnée.


Pour toute information complémentaire ou réclamation, le Client peut contacter la 
Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (plus d’informations sur 
www.cnil.fr).


ARTICLE 6. RESPONSABILITE

Il est rappelé que le Cinéma ne saurait être tenu pour responsable de l'inexécution de ses 
engagements en cas de force majeure.


ARTICLE 7. DROIT APPLICABLE ET LITIGES

Les présentes conditions générales de vente, ainsi que l'ensemble des relations 
contractuelles qu'elles visent à régir, sont soumises au droit français.

Les clients sont informés qu’ils peuvent recourir, en cas de contestation, à une médiation 
conventionnelle, notamment auprès d’un organisme de médiation de la consommation 
(article L. 616-1 du Code de la consommation) ou auprès des instances de médiation 
sectorielles existantes, ou à tout mode alternatif de règlement des différends (conciliation, 
par exemple).



